
研修で訪れた博多のイルミネーションです。
にぎやかなクリスマスの時期となりました。
年末に向け楽しい予定も多くなってくると思
います。皆様体調にはくれぐれも気を付けて
お過ごしください。
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※胃カメラの
　受付は10時
　まで

※午後は14時～

※完全予約制　第２、４週

※完全予約制
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※完全予約制

※完全予約制

※完全予約制
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池脇淳二
総 合 内 科

診療科 月 火 水 木 金 土

前
午

前
午

前
午

前
午

前
午

後
午

後
午

診療科 月 火 水 木 金 土

呼吸器内科

血 液 内 科

腎 臓 内 科

腎CAPD

循環器内科

ペースメーカー
外来

冠動脈CT
外来

消化器内科

肝 臓 内 科

神 経 内 科

糖 尿 病 ・
代 謝 内 科

小 児 科

池脇淳二
池脇淳二

吉村亮彦 池脇淳二
黒木友希実 黒木友希実

池脇淳二
柴田浩平 野口琢矢 柴田浩平 野口琢矢 柴田浩平

松田佳恵 石嶋亮太

柴田浩平

阿南健太郎 阿南健太郎

田仲和宏 （非常勤医）瀬口玄治

 　 阿南健太郎 阿南健太郎 阿南健太郎（予約のみ） 鎌田紘輔

加賀明彦 亀淵洋助 加賀明彦 加賀明彦 加賀明彦 亀淵洋助

山中直行 山中直行 山中直行 山中直行
（非常勤医）

髙橋美香 髙橋美香髙橋美香髙橋美香

宮本伸二

西園　晃

大塚　誠 大塚　誠

大津　智

大津　智

大塚　誠

米増諒介 米増諒介

加藤真樹子

加藤真樹子

赤嶺晋治

（非常勤医）（非常勤医） （非常勤医）

津田雅由 　

津田雅由 矢野浩規 津田雅由 矢野浩規 矢野浩規 矢野浩規
（再診・予約のみ）

末廣修治
（再診のみ）

末廣修治
（新患のみ）

末廣修治
（再診のみ）

末廣修治
（新患のみ）

黒木友希実 池脇淳二 池脇淳二 黒木友希実

黒木友希実

池脇淳二

中村祐太 橋永一彦 橋永一彦 岸　建志 岸　建志 中村祐太

幸野和洋 幸野和洋 幸野和洋 坂田真規 幸野和洋 佐々木人大

坂田真規 坂田真規佐々木人大 安部美由紀 佐々木人大

有馬　誠 有馬　誠
幸　奈菜 有馬　誠 幸　奈菜 戸高航平 栁井湧翔

財前博文 財前博文 何松　健 財前博文

吉村咲紀 吉村咲紀

財前博文 矢野雄大

財前博文

財前博文

篠﨑和宏 矢野雄大 篠﨑和宏 何松　健

永井敬之 中嶋　宏 安部高志 永井敬之 安部高志

馬場貴之

児玉紘祐

田村尚輝 児玉紘祐 木下竜一 木下竜一

荒川竜樹 荒川竜樹 荒川竜樹 竹丸　誠 荒川竜樹

岩本貴雅 岩本貴雅 岩本美由希 岩本美由希 岩本貴雅

鈴木正義 鈴木正義 鈴木正義 安部義一

脇口宏之
（第３週のみ）

鈴木正義

安部義一 安部義一（非常勤医） 安部義一

日髙周次 日髙周次 日髙周次 日髙周次 日髙周次（非常勤医）
（予約のみ）

竹丸　誠

日髙周次
（予約のみ）

日髙周次
（予約のみ）

日髙周次
岩本美由希
（予約のみ）

日髙周次
（予約のみ）

日髙周次
（予約のみ）

鈴木正義 安部義一 鈴木正義 安部義一 鈴木正義 鈴木正義

安部義一 鈴木正義 鈴木正義 安部義一 安部義一

大河原　均 大河原　均 大河原　均 中嶋　宏 大河原　均

栁井湧翔

幸　奈菜

有馬　誠

　 戸高航平

栁井湧翔 戸高航平 栁井湧翔

岸　建志 岸　建志 中村祐太 橋永一彦 中村祐太 橋永一彦

消化器外科

呼吸器外科

乳 腺 外 科

形 成 外 科

脳神経外科

腎 臓 外 科
・

泌 尿 器 科

血 管 外 科

腫 瘍 内 科

前
午整 形 外 科

海外渡航外来

眼 科

放射線治療科

臨床心理科

緩和ケア外来

安部美由紀

※整形外科につきましては、完全予約制に
　なっております。

外来・入院に関するお問い合わせは

TEL 0977-２３-７２０８
FAX 0120-０９７-７２７

地域医療連携室

（予約のみ）

（1、3、5週）

当院は　　　 　　　　　 です。ご協力お願い致します。敷地内禁煙

令和６年12月発行

外来担当医表
■ 診療受付時間 

※但し、消化器外科は手術の都合により10:00まで
　　　　　　　　　　　　（対診、紹介患者を除く） 

午前　8:30～11:00
午後 13:00～16:00

■ 外来休診日
日曜日・祝日・各月第１、第３土曜日・年末年始（12/30～1/3）

がん相談支援センター
ご利用案内
受付時間　9:00～16:30
　　　　　　（月曜日～金曜日）

相談費用　無 料
連  絡  先　がん相談支援センター
　　　　　　（TEL 0977-23-7208 地域医療連携室)　 64

2024(令和６)年12月１日～12月28日まで



当院では毎年、患者サービスの向上のため、外来と病棟にて満足度調査を行っております。
ご協力いただいた皆様に感謝申し上げます。今回は外来で行った調査の結果を報告致します。

集計結果として、「満足」の評価が7割を
超える結果となりました。今後もこの結果を
維持できるよう努力してまいります。今回い
ただいた問題点についても改善に努めます。
当院では、外来・透析室・病棟にご意見箱
を設置しておりますので、お気づきの点があ
りましたら、お知らせ頂くようお願い申し上
げます。

満足度調査の結果について （外来患者さん分）

1.医師による診察・治療内容はいかがでしたか？
2.医師との対話は満足いくものでしたか？
3.看護師の対応はいかがでしたか？
4.受付や外来窓口の事務員の対応はいかがでしたか？
5.プライバシー保護の対応はいかがでしたか？
6.全体として鶴見病院はいかがでしたか？
7.診察までの待ち時間は適切でしたか？
8.鶴見病院を親しい方にもすすめようとおもいますか？
（↓該当する方のみ）
9.放射線科の職員の対応はいかがでしたか？
10.検査科の職員の対応はいかがでしたか？
※それぞれの項目でやや不満・不満の回答された方へ、よろしければ具体的な内容の記入お願い致します

質問項目

調査期間 2024年11月18日～21日

対象人数 100人

・満足
・やや満足
・普通
・やや不満
・不満
・該当しない

評価方法

その他ご意見（一部抜粋）
・とても丁寧な対応でした。有難うございました。
・定期的に通院しておりお世話になっております。先生も
気さくに話せて説明も丁寧なので相談しやすいです。職
員の皆さんも笑顔もあり優しいのでこれからもお世話に
なりたいと思います。
・待ち時間が長かった。
・言葉はやさしく丁寧に、「・・・するね」ではなく
「・・・しますね」の方がよい。

2024外来患者満足度調査集計 7.診察までの待ち時間は
　適切でしたか？

1.医師の診察内容

2.医師との対話

3.看護師の対応

4.受付・事務員の対応

5.プライバシーの保護

6.全体の評価

9.放射線科の対応

10.検査科の対応

0％ 100％90％80％70％60％50％40％30％20％10％

■ 満足　　■ やや満足　　■ 普通　　■ やや不満　　■ 不満　　■ 該当しない

■ はい
■ いいえ

8.鶴見病院を親しい方にも
　すすめようとおもいますか？

■ はい
■ いいえ

81％

19％

7％

93％

１．医師による診察・治療内容はいかがでしたか　　良く分からない所がある 
６．全体として鶴見病院はいかがでしたか　　　　　受付の方ですが、お忙しいとは思いますが少しぶっきらぼうでした。 

やや不満・不満の回答された方へ、よろしければ具体的な内容の記入お願い致します。（一部抜粋）




